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NUCLEO DE INCLUSAO E DIVERSIDADE

Esta cartilha tem como objetivo promover o conhecimento,
inspirar, fomentar e incentivar a reflexao de nossos
profissionais, parceiros e clientes acerca da diversidade e
da inclusao no ambiente profissional e demais segmentos
de convivio social.

Nesse sentido, o Nucleo SOU, comité criado em 2021 pelo
escritorio Finocchio & Ustra, tem se dedicado a cultivar

um ambiente ético e colaborativo, que proporcione, com
respeito e transparéncia, o desenvolvimento de pessoas
sempre pautado na valorizacao da diversidade e inclusao
de profissionais de diferentes géneros, culturas, crencas,
faixas etarias, etnias e necessidades especificas proprias,
dentre outras caracteristicas que compdem a singularidade
de cada individuo.

A presente cartilha é o primeiro capitulo de uma série

de acdes que serao implementadas com o objetivo de
promover o conhecimento e, através dele, contribuir para o
fortalecimento da diversidade e da inclusao no ambiente de
trabalho.

Vamos juntos?
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CARTA ABERTA

Nosso propdsito € cultivar um ambiente ético e colaborativo que proporcione,
com respeito e transparéncia, o desenvolvimento das pessoas. Acreditamos
que todas as formas de manifestacdo merecem o maximo Respeito!

Nosso time é o que temos de melhor e sdo as pessoas, em sua pluralidade,
que entregam resultados por meio de solugdes estratégicas, inovadoras e
eficazes. Para isso, entendemos que, juntos, podemos inspirar e fomentar o
respeito, a inclusado, a igualdade e a integracdao, com empatia e dialogo,
entre equipe, lideres, clientes e parceiros.

Sabemos que ainda temos muito a aprender e reconhecemos a necessidade
de evoluir diariamente para a valorizacao da diversidade e inclusao

de profissionais com identidades de género, culturas, crengas, etnias e
necessidades especificas proprias.

Acreditamos na necessidade de promocao dos direitos humanos de maneira
geral, sem preconceito de raca, sexo, idade, cor, origem ou quaisquer outras
formas e para tanto, instituimos o Ndcleo Sou, que visa implantar de fato na
nossa cultura:

e 0 respeito a todas as manifestacdes, incluindo as diversidades étnicas,
culturais, sociais, religiosas, sexuais e as pluralidades de identidade;

e 0 comprometimento com a inclusao de minorias e integracao social;

e a promocdo e garantia de valores éticos e humanos em todas as
relagdes, contribuindo para a formagao de uma sociedade justa;

Assim reafirmamos nosso dever com um ambiente de inclusao, respeitando e
valorizando a diversidade e o seus impactos na sociedade!

Acreditamos que unindo esforcos seremos capazes de promover mudangas
efetivas na comunidade juridica e também na sociedade com relagao a esse
tema tao importante. Dessa forma, convidamos todos os nossos clientes

e parceiros a se unirem ao FIUS e aos nossos profissionais na missao do
Nicleo Sou!
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O QUE E A DIVERSIDADE
E AINCLUSAO

Partindo do conceito literal, temos que diversidade é o conjunto que
apresenta caracteristicas variadas; a qualidade daquilo que é diverso, plural e
heterogéneo.

Trata-se, portanto, de uma caracteristica prépria dos seres humanos,
na medida em que todos nds, embora tenhamos nossas afinidades e
semelhancas, temos identidades e caracteristicas préprias e Unicas.

A diversidade, portanto, nao se limita aos aspectos aparentes ou fatores
demograficos. Ela vai muito além e engloba aspectos culturais, de identidade
e até mesmo experiéncias pessoais.

Justamente em razdo de suas particularidades, alguns grupos especificos de
pessoas sofrem diariamente com pressdes sociais, preconceitos e julgamentos
negativos.

Tais grupos, conhecidos como minorias, possuem pouca ou nenhuma
representatividade social, econdmica e politica, muito embora possam ser
compostos por parcelas extremamente significativas da populagao.

Para que seja possivel mudar essa realidade, é necessario agir de forma
consciente, promovendo ndao apenas o respeito por aquele que é diferente,
como também a valorizagao de suas diferencas e a sua efetiva inclusao no
ambiente de trabalho, viabilizando, inclusive, o acesso a cargos de lideranca.

Essas medidas buscam alcancar a equidade, pois, apesar de sermos

todos seres humanos, cada individuo detém caracteristicas bioldgicas e
socioculturais que os diferencia, de modo que para que se alcance, de fato, a
igualdade, acOes distintas se fazem necessarias.

Assim, a inclusao busca garantir que profissionais diversos tenham
oportunidades iguais de crescimento nas organizacoes, bem como que
possam pertencer e prosperar dentro de um ambiente seguro e justo.
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A IMPORTANCIA DA
DIVERSIDADE NO AMBIENTE
DE TRABALHO

A diversidade faz parte da vida e a sua inclusao no ambiente de trabalho é

de suma importancia, nao so pelo carater mandatério de atendimento aos
direitos humanos, mas também na medida em que a contribuicdo decorrente
da convivéncia entres as diferengas, sejam de género, cor, religido ou classes,
dentre outras, gera impactos diretos nos resultados de qualquer companhia.

Imagine, por um minuto, um ambiente composto exclusivamente por pessoas
com exatamente as mesmas afinidades, caracteristicas, orientacao religiosa,
sexual, faixa etaria, género e classe social. Nao é preciso muito esforco para
se concluir que, muito possivelmente, as solugdes apresentadas por esse
grupo de pessoas seriam sempre muito parecidas.

Por sua vez, a inclusao da diversidade no ambiente profissional favorece
a criatividade, a inovagao, a resiliéncia, o fortalecimento do senso critico
e a abordagem mais ampla de diversos assuntos e solucdes, impactando
diretamente nos resultados do negécio.

Um ambiente composto por caracteristicas diversas, como sexo, género,
orientacao sexual, identidade de género, idade, religiao, costumes, habitos,
nacionalidade, naturalidade, crencas, opinides, raca, cor ou, ainda, como
ter uma deficiéncia ou histdria de vida singulares, é algo a ser valorizado,
pois, através dele, as empresas podem melhor lidar com as caracteristicas
das pessoas e, portanto, melhor abordar os fatos da vida que permeiam as
necessidades de seus colaboradores, fornecedores e clientes, além de gerar
impacto publico, de modo a reduzir desigualdades sociais existentes.
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ENTENDENDO A
DIVERSIDADE
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DIVERSIDADE DE GENERO

Diferentemente de como muitos entendem, a diversidade de género
ndo se limita ao sexo bioldgico, que pode ser feminino ou masculino. O
termo “diversidade de género” por si s6 pressupde a existéncia de uma
variedade de géneros.

Isso porque a diversidade de género é uma construcdo psicoldgica

e socio-cultural que esta atrelada ao existencialismo. Ou seja, esta
relacionada ao modo como um individuo se identifica e se expressa na
sociedade, independentemente de seu sexo bioldgico.

Existem diversas nomenclaturas dentro do tema tais como cisgénero,
transgénero e agénero.

e Cisgénero ¢ a nomenclatura atribuida ao individuo que se identifica
com seu sexo bioldgico, isso &, se expressa socialmente em
concordancia com o sexo que nasce.

e Transgénero, por outro lado, é o individuo que nao se identificam
com o seu sexo bioldgico, mas sim com um diferente daquele que lhe
foi atribuido biologicamente.

e Agénero é a nomenclatura atribuida aos individuos que nao se
identificam com qualquer género, ou seja, hd uma auséncia completa
de identificacdo especifica.

A identidade de género, portanto, nada mais € do que a forma como cada
individuo se sente com relacdo aos géneros masculino, feminino, ambos
ou nenhum deles, sem levar em consideragcao sua orientagao sexual ou
seu sexo bioldgico.
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A equidade de género, por sua vez, pretende alcancar a igualdade de
oportunidades independentemente do género.

Trata-se de uma tentativa de reparacgao histérica que visa eliminar
toda e qualquer discriminagao fundada em géneros, tendo como base o
reconhecimento das necessidades e caracteristicas proprias de cada um.

Nesse aspecto, destaca-se também a discussdo acerca das diferengas de
género quanto as mulheres que, apesar de comporem mais da metade da
populacao brasileira , ainda enfrentam dificuldades para obter tratamento
igualitario em razao dos papéis sociais a elas histérica e culturalmente
atribuidos.

DIVERSIDADE SEXUAL LGBTQIAP+

A sigla LGBTQIAP+ representa a diversidade de orientacao sexual e o
movimento politico e social que defende a diversidade e busca mais
representatividade e direitos para a comunidade. O seu nome demonstra

a sua luta por mais igualdade e respeito a diversidade. O intuito é que um
numero cada vez maior de pessoas se sinta representada pelo movimento e
as suas pautas defendidas na sociedade.

Busca-se, primordialmente, pela aceitacdo e liberdade das pessoas, para

que elas se sintam felizes, realizadas e seguras sendo como sao, ao lhes
garantir pleno respeito a todos os direitos que |he sao garantidos. Nao se
busca somente pela conscientizagdo acerca da existéncia e resisténcia desses
grupos sociais, mas também por garantir a extingao do preconceito que
sofrem diariamente.

Com isso, a sigla foi se transformando com o passar do tempo, 0 que causa
certas duvidas em relacdo ao significado de cada letra.
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Lésbicas (L): mulheres que sentem atracdo afetiva/sexual pelo
mesmo género;

Gays (G): homens que sentem atracao afetiva/sexual pelo
mesmo género;

Bissexuais (B): homens e mulheres que sentem atragao
afetiva/sexual pelos géneros feminino e masculino.

Transexuais, transgéneros e travestis (T): a
transexualidade nao se relaciona com a orientagao sexual, mas
se refere a identidade de género. Dessa forma, corresponde as
pessoas que nao se identificam com o género atribuido em seu
nascimento. As travestis também sdo incluidas neste grupo.

Queer (Q): pessoas que se auto identificam como género queer
transitam entre os géneros feminino e masculino ou em outros
géneros nos quais o binarismo nao se aplica.

Intersexo (I): identidade de género de pessoas cujo
desenvolvimento sexual corporal (seja por hormonios, genitais,
Cromossomos ou outras caracteristicas bioldgicas) é nao-
binario; ou seja, ndo se encaixa na forma bindria masculino-
feminino.

Assexuais (A): pessoas que ndao sentem atragao afetiva/sexual
por outras pessoas, independentemente do género.

Mais (+): abriga todas as diversas possibilidades de orientagao
sexual e/ou identidade de género que existam. Por exemplo

as pessoas que, do ponto de vista da orientagao sexual, se
definem como pansexuais, pessoas que sentem atracao afetivo-
sexual independente da identidade de género - seja mulher

ou homem,’ cis ou trans, ou mesmo de outro género, como é o

intersexo. E a orientagao sexual mais fluida. Inclusive, a sigla
também ja tem aparecido escrita com o P ao fim: LGBTQIAP+.
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DIVERSIDADE RACIAL EETNICA

Como se sabe, a diversidade étnico-racial € uma realidade indiscutivel no
Brasil, em razdo de suas raizes histéricas que levaram a miscigenacao de
indigenas nativos, africanos, imigrantes europeus e asiaticos.

Apesar dessa grande diversidade na sociedade brasileira, é fato que ela ainda
ndo se vé refletida na mobilidade social e no acesso aos mais diversos espacos
sociais, tais como universidades e cargos de lideranca.

A discriminacdo étnico-racial € uma realidade e trata da distingdo, restricao ou
preferéncia, dificultando o reconhecimento e/ou exercicio de direitos humanos
e liberdades fundamentais, com base na raga, ascendéncia, cor, origem ou
etnia de determinada pessoa ou grupo.

Nesse ponto, se diferencia 0 RACISMO da INJURIA RACIAL.

O crime de injuria racial esta inserido no capitulo dos crimes contra a honra,
previsto no paragrafo 3° do artigo 140 do Cdodigo Penal, que prevé uma forma
qualificada para o crime de injuria, na qual a pena é maior e nao se confunde
com o crime de racismo, previsto na Lei 7.716/1989.

O que diferencia os crimes é o direcionamento da conduta: enquanto que na
injuria racial a ofensa é direcionada a um individuo especifico (normalmente,
associado ao uso de palavras depreciativas referentes a raga, cor, ascendéncia,
origem ou etnia com a intengao de ofender a honra da vitima), no crime de
racismo a ofensa é contra uma coletividade (ou seja, nao ha especificacao do
ofendido).

Cabe destacar que a Lei 7.716/1989, elaborada para regulamentar a punicao

de crimes resultantes de preconceito de raca ou de cor, conhecida como Lei

do Racismo, acresceu com a publicagao da Lei n® 9.459/13. Os termos etnia,
religido e procedéncia nacional tiveram sua protecao ampliada para varios tipos
de intolerancia étnico-raciais.

Ainda, o Brasil instituiu em 2010 o Estatuto da Igualdade Racial (Lei n©
12.288/10), "destinado a garantir a populacdo negra a efetivacdo da igualdade
de oportunidades, a defesa dos direitos étnicos individuais, coletivos e difusos e
0 combate a discriminacdo e as demais formas de intolerdncia étnica” (art. 1°).
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Procura-se, assim, a garantia de politicas e acoes afirmativas, para a correcdo
de desigualdades e promogao da igualdade.

Para tanto, cabe rememorar alguns importantes dados, que nao podem ser
ignorados.

Estima-se, por exemplo, que o Brasil foi o centro de cerca de 400 anos de
trafico de escravos africanos (segundo dados da UNESCO). Enquanto isso, o
Brasil também foi o ultimo pais do mundo a abolir a escraviddo, no ano de
1888, o0 que - deve ser ressaltado - foi ha, apenas, 133 anos.

A cultura de segregacao racial, portanto, € fruto de séculos.
Por esse motivo, ndo basta o afastamento de acdes discriminatdrias, mas a

criacao de oportunidades que estimulem, verdadeiramente, a inclusao social
dos mais diversos grupos raciais e étnicos.

Em razao disso, visando promover uma sociedade mais justa, € necessario
reconhecer a diversidade étnica, racial e cultural da sociedade brasileira,
identificando e repudiando toda e qualquer forma de relagao preconceituosa,
discriminatodria e excludente - mas, mais do que isso, estimulando a inclusdo
dos mais diversos grupos étnico-raciais, de forma efetiva.
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DIVERSIDADE RELIGIOSA

As religides sempre tiveram papel fundamental na organizagao das
sociedades. Desde as civilizagdes antigas, a conexao com o divino

busca por autoconhecimento e sempre se mostrou presente, chegando,
inclusive, em diversos casos, a nortear nao apenas aspectos estritamente
religiosos, mas também sociais, morais e culturais.

No entanto, se, por um lado, a religiosidade auxilia e ampara seus fiéis,
por outro, conflitos entre povos com diferentes crengas igualmente
marcaram a historia da humanidade. Esses conflitos, sabemos,
infelizmente ainda nao ficaram completamente no passado e, com
frequéncia, chega até nos a ciéncia sobre a existéncia da eclosao

de uma guerra religiosa em algum lugar no mundo, normalmente
geograficamente longe de nos.

Falando sobre o Brasil, somos um pais conhecido, dentre outras coisas,
pela rica cultura, proveniente da interseccao de todos os povos que aqui
estavam e que para ca vieram durante e apos o periodo colonial. Isso
resultou, inclusive, em um forte sincretismo religioso e no consequente
surgimento de algumas religides tipicamente brasileiras.

Ainda assim e, embora nao se possa falar em guerras religiosas em
territério brasileiro, nao é possivel afirmar que tenhamos superado
completamente o preconceito religioso. Passando desde algumas
expressoes costumeiras até chegar em pontuais - porém frequentes

- ataques a templos religiosos, vemos que ainda esta enraizado na
mentalidade brasileira o desrespeito a algumas religides, especialmente
as de matriz africana, como a Umbanda e o Candomblé. Como ndo se
pode falar de um preconceito ou mentalidade descolados dos demais
aspectos da vida em sociedade, o fato de o desrespeito religioso ser mais
frequente contra religides de matriz africana €, também, um reflexo do
racismo estrutural.
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Entendemos que nao cabe mais, na atualidade, o preconceito contra um
aspecto tao intimo como a fé de uma pessoa. A todos, deve ser permitida e
incentivada a conexao com o divino que a pessoa entenda ser melhor para

si; e, tao incentivada e permitida quanto a espiritualidade deve ser o respeito
a todas as praticas religiosas das outras pessoas. Vale ressaltar, ainda,

que esse respeito se estende também aos ateus e agndsticos, que ndo sao
adeptos a nenhuma religiao, seja por nao crerem — no caso dos ateus —, ou
por entenderem que nao é possivel confirmar a existéncia do divino - como os
agnosticos.

DIVERSIDADE ETARIA

Com as mudancas constantes nas estruturas da sociedade, hoje vemos
um movimento de liberdade para ingressar ou mudar de carreira
independentemente da idade em que a pessoa se encontra.

Pouco tempo atras, por exemplo, causaria estranheza o fato de uma empresa
contratar um estagiario com mais de 50 anos, ou um sécio com menos de 30,
fato é que, com o dinamismo das profissdes, hoje, a idade nao define mais o
lugar em que cada um deve estar profissionalmente.

A diversidade etaria pode constituir um fator estratégico de crescimento
organizacional, uma vez que traz a oportunidade de diversificacao do cenario,
unindo o melhor de cada geracao pela otimizagcdo do rendimento da empresa.

Porém, ndo se ignora que a diversidade etaria no trabalho tornou-se um
desafio cultural, e para auxiliar nessa adaptacao, é importante que a empresa
identifique os valores e objetivos de cada geracao, possibilitando um dialogo e
coexisténcia destes.
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Para facilitar a compreensao da identificacao de geracoes, estas sao
apresentadas da seguinte forma:

e Baby boomers: nascidos entre 1946 e 1964;
e Geragao X: nascidos entre 1960 e 1980;
e Geracdo Y: nascidos entre 1981 e meados da década de 1990;

e Geracao Z: nascidos a partir do fim dos anos 1990.

De acordo com o relatério ‘Visdo Geral do Trabalho na América Latina e

no Caribe de 2019’ da Organizacgao Internacional do Trabalho (OIT), as
habilidades fundamentais para alcangar a maxima eficiéncia e produtividade
sSao as socioemocionais, como comunicacao e trabalho em equipe; as
cognitivas ndo rotineiras, como criatividade, pensamento critico e a
interpretacao de problemas complexos; e as digitais, como programacao,
design de informacdes e gerenciamento de banco de dados. Todas elas podem
ser encontradas em bons profissionais, independentemente da idade.

Com esse fluxo de melhorias continuas e agdes que identificam as
particularidades das diferentes geracdes e promovem a boa convivéncia entre
elas, a retencao de talentos, sem a limitacao de idade que antes era imposta
para determinados cargos, torna-se outra vantagem. O gerenciamento da
diversidade etaria no trabalho pode significar a permanéncia dos profissionais
mais qualificados e a otimizagao da produtividade.

Geracao Z GeracaoY Geracao X Baby Boomers
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DIVERSIDADE PCD

Segundo o Censo do IBGE de 2010 e o relatério da RAIS (2013), apesar de contar
com mais de 1,2 milhdao de pessoas com deficiéncia, no Brasil, menos de 1% dos
trabalhadores com carteira assinada sao pessoas que pertencem a esse grupo.

Apesar de algumas medidas governamentais direcionadas a mudar essa realidade,
como a Lei de Cotas e a Lei Brasileira de Inclusao (LBI) que tém como objetivo
promover e garantir direitos fundamentais da pessoa com deficiéncia de maneira
igualitaria, objetivando, no ambito da educacao, da empregabilidade, entre outros,
a inclusao social e a sua cidadania, os dados demonstram que ainda se estd muito
longe de uma realidade de inclusao efetiva das pessoas com deficiéncia ndo sé
nos ambientes de trabalho, mas em na vida em sociedade de forma geral.

A inclusdo de pessoas portadoras de deficiéncia e a garantia de sua acessibilidade
vao muito além de medidas como rampas de acesso e botdes em braile no
elevador. Isso porque, para que se alcance a equidade, é preciso ter em mente
que existem diversos tipos de deficiéncia: visual, fisica, pessoas com multiplas
deficiéncias, deficiéncia intelectual, deficiéncia auditiva, dentre outras.

Além disso, nem todos pensam e processam as informacdes da mesma forma,
com a mesma velocidade, com um mesmo modelo. Assim como as pessoas com
deficiéncia fisica, pessoas neurodiversas (autistas, altas habilidades e outros) e
pessoas com “transtornos” psicossociais também podem ser consideradas, por lei,
como pessoas aptas a exercer atividades profissionais e serem enquadradas na
Lei de Cotas.

Neurodiversidade é um conceito que desconstroéi a ideia de que individuos com
funcionamento neurocognitivo diverso sejam caracterizados como portadores de
transtornos ou pessoas doentes e que precisam de cura.

Garantir o acesso das pessoas
com deficiéncia aos mais
diversos ambientes e a

igualdade de condicdes para

sua efetiva inclusao é, portanto,
imprescindivel para um ambiente
de trabalho diverso.
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DIVERSIDADE SOCIAL

A Diversidade Social é o conjunto das diferencas e dos valores partilhados
pelos seres humanos na vida social e se materializa nas diferentes expressoes
culturais, estilos de vida diversos, comportamentos inusitados, etc.

Esse aspecto da Diversidade deriva das diferentes origens, crencas, contextos,
lugares de vivéncia e, claro, das diferentes classes sociais nas quais os
individuos se encontram inseridos.

Quando pensamos no ser enquanto parte da sociedade, é importante nos
lembrarmos de que cada individuo é Unico, que os individuos estdo inter-
relacionados com seus contextos sociais e culturais e que as sociedades e
culturas sao dinamicas. Porém, muitas vezes nos esquecemos desses fatores e
deixamos de respeitar, valorizar e acolher aquele que é diferente de nos.

Quando falamos em Diversidade Social, o foco deve ser a luta contra a
marginalizacao do “diferente”, daquele que ndao se enquadra em um padrao
esperado, seja por néds mesmos, seja pela parcela economicamente e/ou
culturalmente dominante da sociedade.

Aqgueles que “nao se encaixam”, que nao compartilham dos valores e/ou
padroes dominantes, sofrem forte pressao social para “se adequar”, €, caso nao
consigam, muitas vezes sdo levados direta ou indiretamente a marginalidade.

Embora possam ser compostos por parcelas extremamente significativas da
populagao, esses grupos, conhecidos como minorias - conforme ja indicado
no inicio da Cartilha - possuem pouca ou nenhuma representatividade
social, econdmica e politica e, constantemente, sao alvo de comportamentos
discriminatodrios e preconceituosos justamente por nao se enquadrarem a

norma.
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Essa situacao se torna ainda pior quando falamos em Diversidade Social
decorrente de valores compartilhados pelas classes sociais menos privilegiadas.
E que a juncdo desses dois fatores — classe social baixa e individualidade
diversa do padrao aceito pela parcela dominante da sociedade - acaba
dificultando de forma ainda maior a conquista de individuos por espacos na
sociedade e a possibilidade de mudanca de classe econ6mica.

Nesse sentido, podemos destacar a situacao dos moradores de favelas, que,
apesar de constituirem grandes mercados consumidores e contarem, conforme
levantado pelo Instituto Locomotiva, com 69% de seus habitantes conectados
a internet e bancarizados - o que corresponde a um numero maior do que os
habitantes de diversas cidades do Brasil, ainda sao um mercado subestimado
pelas grandes empresas, que ndo atribuem a esta populagao caracteristicas
buscadas para representar suas marcas.

Diante disso, ao nos depararmos com a Diversidade Social, ou seja, com
pessoas que nao compartilham dos mesmos valores, comportamentos ou
formas de expressao que 0s nossos, € importante nos lembrarmos de que
nossas experiéncias individuais moldam nossas perspectivas, interpretagoes e
decisdes, e que cada pessoa tem uma vivéncia Unica, baseada em sua propria
bagagem cultural, social e econdmica, de modo que nao devemos entender
gue existem expressoes culturais “superiores”, estilos de vida “aceitaveis” ou
comportamentos “adequados”.

Conhecer, compreender, respeitar e estar aberto a vivenciar culturas, tradigdes
e contextos socioecondmicos diferentes dos nossos vai nos trazer novos
aprendizados, habilidades e uma visdao mais ampla e menos egoista de nds
mesmos, além da possibilidade de construcdo de uma sociedade mais justa.

Aceita esse desafio?!
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Quando falamos de Diversidade & Inclusao, abordamos mais do que conceitos,
falamos sobre vidas, vivéncias e histérias, algumas de dor, outras de luta e
algumas de sobrevivéncia.

Todos nds pertencemos a grupos, Nos encaixamos em uma ou em varias
“caixas” que indiretamente moldam a nossa singularidade e expressam a

nossa identidade, e ainda ha pessoas que sofrem por refletir um determinado
“conjunto de caixas” em sua individualidade, por isso convidamos vocé a refletir
sobre os seus privilégios seja eles de cor, crenga, classe social, género, padrao
cisnormativo, etario, capacitista, a olhar com respeito e empatia para essas
representacgoes.

De acordo com o dicionario, empatia é a acao de se colocar no lugar de outra
pessoa, buscando agir ou pensar da forma como ela agiria ou pensaria nas
mesmas circunstancias. E a aptidao para se identificar com o outro, com o que
ele sente, com o que ele deseja, com o que ele pensa, com 0 que ele aprende.
E ter a sensibilidade de ouvir alguém na prépria esséncia.

Para desenvolver a empatia é preciso:

o Estar disposto a sempre ouvir a outra pessoa. Atente-se para estar
realmente ouvindo e nao fazendo outras coisas ao mesmo tempo (ex:
mexendo no celular);

e Deixar de lado os preconceitos e julgamentos;
e Nao fazer comparagdoes com outras pessoas ou outros acontecimentos;
e Estabelecer um laco de confianca com as pessoas, sendo gentil;

e Ter vontade de ajudar as outras pessoas e se colocando a disposicao para
isso.

A empatia é responsavel por criar lagos de confianga e colaboragdo e, com
isso, o trabalho em equipe acaba sendo muito mais proveitoso e efetivo. Ja
parou para analisar quantos conflitos poderiam ser evitados se a empatia fosse
aplicada em nosso dia a dia? E sabe o que acontece quando temos menos
conflitos? Temos menos ansiedade e menos estresse.
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Para aplicar a empatia € muito importante respeitar ndao sé a outra pessoa,
mas as suas vivéncias e o seu lugar de fala. Muitos preconceitos e julgamentos
sao justificados como “é apenas uma brincadeira”, porém, a “brincadeira”

que fere ou inferioriza o outro ndo é brincadeira. Esse tipo de conduta afeta a
autoestima e o bem-estar das pessoas, podendo causar ansiedade, estresse e
até mesmo depressao. Brincadeira ou piada € para ser engragado para todos.

O Lugar de Fala é o lugar que uma pessoa ocupa socialmente e que faz

com que ela tenha experiéncias e perspectivas distintas de um grupo social
especifico, por exemplo. Ou seja, é dificil entender em plenitude a posicao de
uma pessoa com vivéncias extremamente diferentes da sua, mas é possivel
aplicar a empatia dando espaco para fala, sem interrupgdes, com escuta ativa,
respeito e sem comparagdes com acontecimentos relacionados a uma pessoa
gue ndo pertence ao grupo “minoritario” que aquela pessoa representa.

O lugar de fala ndo se trata de calar ninguém, mas de abrir espaco para

que diversas vozes sejam ouvidas e levadas a sério, com isso é importante
descontinuar o conceito do "mimimi”. O “mimimi” é muito utilizado para definir
e identificar como “vitima” a pessoa que esta sofrendo de preconceitos e
julgamentos e possui uma conotacao pejorativa, que remete ao choro e é
normalmente utilizado para diminuir a manifestacao de ideias ou defesa de
uma pessoa.

E preciso repensar nossas atitudes e parar com falas e comportamentos que
intimidem, desrespeitem e inferiorizem o préximo, principalmente quando nao
sabemos o impacto desse comportamento. E preciso ser mais responsavel

com a “dor do outro”. Todos ndés estamos em um processo constante de
evolugdo e aprendizado; e esperamos que esta cartilha tenha contribuido com
0 seu processo de desconstrucao e para te ajudar separamos algumas “boas
praticas” que utilizadas no dia a dia podem contribuir para a construgao de uma
sociedade mais inclusiva.
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Respeite semprel!

Evite diminuir as vivéncias e lutas de outras pessoas. Reflita se o que vocé
considera “mimimi” nao invalida a dor/percepgao do outro;

Na duvida sobre a identidade de género de alguma pessoa, pergunte qual
pronome vocé pode atribuir a ela;

Na duvida sobre a sigla LGBTQIAP+, use apenas “LGBT+";

Palavras como morena, mulata, moreninho, neguinho, nego, e expressoes
como “Nao sou tuas nega”, “Criado Mudo”, “"Cabelo Duro” abordam de forma
pejorativa a cor de pele preta. Evite-as!

Nao use as palavras “Viado”, “Viadinho”, “Boiola”, “"Bixinha”, “Menininha”,
“Biba”, “Traveco”, "Caminhoneira”, “Sapatao”, como forma de xingamento.

N3o é de bom tom questionar a posicao sexual de casais homoafetivos
com perguntas como “Quem é a mulher/homem da relagdao”, assim como
guestionar se uma pessoa trans foi submetida a cirurgia de transicao de
sexo ou qual é o seu nome de batismo;

Nunca use o termo “Chuta que € macumba”, “Macumbeira”;

Se um dia usar o mesmo banheiro que uma pessoa trans, nao questione
o motivo dessa pessoa estar ali, afinal esse é um direito da pessoa trans!
Ficou incomodado(a), retire-se.

Em uma discussdo, sempre mantenha o respeito, a empatia, o didlogo e a
mente aberta.
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